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为中国设备企业提供安装、调试与运维支持
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本地资源与项目控制

助力海外工程交付

服务范围与交付方式

中国设备企业进入海外现场后，需要安排人员、匹配工种，并确认入场手续、施

工条件和技术要求。设备到场后，人员、计划和责任都应围绕交付目标安排。

我们为中国设备企业提供安

装、调试与运维支持。根据设

备、工种和现场条件，组织当

地人员。由统一联系人推进计

划、协调问题并保存记录。

服务可从安装、调试支持或驻

场维护开始。客户明确工作范

围和验收目标。拓思据此安排

人员、核对进场条件，跟踪进

度和待确认事项。

设备厂家掌握核心工艺、专有

软件和最终技术决定权。本地

团队在能力与授权范围内执

行，并向客户反馈问题、结果

和交付记录。

服务要素 组织方式

本地资源 按任务匹配专业、技能等级、语言及可用时间

项目控制 总体计划、周计划与日安排、节点和问题跟踪

工程执行 安装检查、授权调试支持及现场维护

后续支持 交接清单、未完成事项、厂家远程支持
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海外设备部署 困难重重
跨国项目往往会遇到多种现场问题。这些问题也会相互影响。

我们需要提前规划人员、作业条件和决策流程，让客户持续掌握项目进展。

海外派遣困难

签证、差旅和长期驻场要求，会影响

国内人员派遣。仅看岗位名称，也难

以判断人员能否独立完成具体设备、

控制平台或专项工种的任务。

入场施工条件

工厂会审核人员、工具和作业方式。

图纸、材料、动力或作业区域未准备

好时，需要记录缺少的条件，并调整

施工顺序。

语言沟通困难

设备厂家、终端工厂和当地团队各有

职责。跨语言沟通时，关键指令需书

面确认。反馈进度时，要说清已完成

的工作、交付节点和受阻事项。

交接与后续支持

影响安全、质量和工期的问题，需要

明确负责人、处理期限和检查方法。

调试结束后转入陪产、维护或远程支

持时，还要交接未完成事项。

拓思先确认现场条件和责任，再匹配人员、记录执行情

况，并逐项跟进待确认的问题。

“

”
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服务协同与团队
客户只需对接拓思，即可连接越南与印度本地执行资源。

设备厂家负责技术指导，拓思负责资源组织、计划协调与进度反馈。

中国设备厂家

核心工艺、专有软件、最终技术决策

技术指导与目标确认 现场问题与技术升级

拓思 统一项目接口

任务下达、计划协调、状态反馈与节点跟踪

越南本地团队 执行资源 印度本地团队 执行资源

杨正 Francis

中国客户服务

客户接口与项目管理

+86 134 3825 0880

francisyang@teconce.com.cn

陈攸宁 Jane Doan Linh Son

越南区域负责

越南项目管理和资源协调

+84 903 868 292

johnson@teconce.com.cn

Bijin Valappil

中国客户服务

客户接口与项目管理

+86 159 2859 1193

janechen@teconce.com.cn

印度区域负责

印度项目管理和资源协调

+84 976 927 423

bijin@teconce.com.cn
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服务能力与范围

专业方向 安装 调试支持 驻场运维 专项服务

机械 搬入就位、装配找正 动作检查、联调配合 巡检维护、故障处理 吊装搬运、资源协调

电气 接线接地、断电测试 上电检查、I/O核对 电气诊断、恢复配合 专业测试、资源协调

自动化 控制接口、安装配合 PLC/HMI、机器人视觉 报警诊断、厂家协同 授权范围内、专项支持

管路焊接 管路连接、焊接施工 泄漏检查、试验配合 检查维护、修复配合 自动焊/NDT、资源协调

仪器仪表 安装接线 传感器与、执行器检查 状态检查、维护支持 第三方、校准验证

质量与安全 施工检查、作业许可 测试记录、风险控制 维护记录、异常升级 专项见证、文件协调

现场管理 计划进场、工作面协调 问题跟踪、验收配合 班次交接、服务评价 跨团队、资源组织

※ 安装以具备调试条件为终点。校准、验证、NDT等将按项目协调具备资质的第三方资源。

安装、调试支持、驻场运维和专项服务，可按项目阶段与具体任务组合。

项目启动时，分别确认人员能力、作业条件、授权范围和交付文件。
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责任与技术边界
明确谁决定、谁执行、谁提供条件、谁确认结果。
当范围、参数或计划发生变化时，会沿着同一责任结构进行确认。

执行过程中的授权

责任方 主要职责 确认与交付依据

设备厂家

1. 核心工艺、专有参数与软件

2. 定义质量、良率和节拍指标

3. 最终技术决定与变更批准

• 已确认的图纸与程序

• 技术指令和批准记录

TECONCE

1. 本地团队、计划与执行安排

2. 安装及授权范围内调试支持

3. 进度、问题、报告与驻场交接

• 人员能力与派工范围

• 计划、检查与交付记录

终端工厂

1. 入场审核、现场作业条件

2. 动力物料与现场安全规则

3. 生产窗口和验收配合

• 入场与作业许可

• 现场条件确认

共同确认

1. 调试接口、风险和变更

2. 现场验收计划、阶段交接

3. 遗留问题的负责人和完成条件

• 工作范围及责任表

• 验收与交接文件

修改程序、参数或安全功能前，须确认人员能力、专项资

格、项目授权和设备厂家规则。超出能力或权限的问题，由

厂家判断。

一般故障在批准范围内处理。现场团队收集信息、执行指导

并检查效果。签署权限和验收条件在项目启动时书面确认。
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项目生命周期
项目可从安装、调试支持或驻场维护阶段开始。

每次阶段转换，我们会核对前置条件、已完成工作及未结事项，形成下一阶段能够使用的记录。

阶段之间的交接

安装检查应确认设备具备调试条件。调试按约定的测试要求和授

权执行。陪产和运维依据设备状态与交接记录开展。上一阶段的

遗留问题，不自动转为下一阶段的责任。

客户提供设备资料、现场条件和验收目标。拓思据此安排人员、

组织进场并跟踪执行。交付文件按实际服务范围确定。

阶段 主要输出

01 需求澄清 设备、地点、目标与需求清单

02 范围责任 包含与排除的工作、验收范围

03 团队配置 岗位、等级、班次与资源计划

04 人员验证 经历、技能及资格确认

05 进场准备 手续、工具与作业条件确认

阶段 主要输出

06 设备安装 施工及安装检查记录

07 调试支持 授权测试与问题记录

08 验收交接 遗留问题、备份与交接确认

09 陪产支持 运行观察与异常跟踪

10 驻场维护 周期维护、交接及服务评价

※ 每个阶段都保留工作记录和确认结果，供后续工作使用。
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按实际任务验证履历、技能与资格。技术等级、语言、行业经验

和可用时间分别评价，岗位名称与推荐意见只是筛选起点。

※ L0—L4用于技术能力分级。项目管理与带队能力单独评价；技术等级不替代法定资格、专项证书或现场作业许可。

等级 能力定位 任务边界

L0 辅助 直接监督下完成准备和记录

L1 初级执行 按指导完成标准任务并接受复核

L2 独立作业 独立完成标准任务或班次工作

L3 复杂问题处理 完成专业任务、复杂排障和成果审核

L4 技术统筹 整线或项目的技术安排、风险和交付

明确的人员技能

按实际任务核对人员经历、技能和资格。技术等级、语言、行业经

验及可用时间分别评价，岗位名称和推荐意见只用于初步筛选。

从人员配置到现场评价

核对候选人是否做过相似设备、控制平台、工种和阶段的工作。

通过技术交流、情景问答或必要的实操，确认其实际完成过的任

务。关键工种还需核验证书等证明。

需要时，由客户面试或在现场带教考核，明确允许执行的任务和

复核要求。项目中跟踪表现，结束后复盘。访问、培训和考核按

项目需要安排。

人员技能矩阵
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计划与里程碑
根据客户目标，先确定任务和作业条件，再安排人员、工具及进退场时间。

按同一节点比较计划与实际进度，说明偏差、处理措施和需客户确认的调整。

节点 1

范围确认

节点 2

人员确认

节点 3

安装完成

节点 4

验收交接

计划层级 管理内容 控制依据

总体计划 范围、阶段、前后依赖条件和目标日期 客户确认的总体计划

工作包与人员计划 工作面、工种、技能等级、机具和班次 任务具备条件后组织进场

周计划与日安排 本期任务、负责人、材料和联系人 每日反馈完成与受阻事项

计划与实际对比 已完成、未完成、偏差和后续措施 节点记录及责任人确认

总体计划确认后，将阶段目标分到周计划，再落实到每日任务和

作业条件。每天反馈完成工作、受阻事项和下一步安排，持续核

对计划与实际进度。

人员、范围、班次或验收条件变化时，先评估对资源和工期的影

响。客户确认后更新计划，确保现场按已确认的要求执行。
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计划 执行 报告 判断 纠正 验证 关闭

问题记录要素 说明

A→ 现场事实 问题编号、现象、时间、设备状态及必要附件

B→ 影响与责任 对工期、质量和安全的影响，负责人和外部联系人

C→ 下一步措施 措施、所需支持、截止时间和上报对象

D→ 验证与完成 执行结果、复检依据、确认人和完成状态

※ 验证未通过时，重新处理并复检。汇报频率和上报要求在项目中约定。

日常沟通与问题处理

按约定时间反馈现场情况

按约定时间说明当天完成的工作、设备和人员状态、实际进度、

受阻事项及下一步计划。日报、周总结和节点记录，都对应具体

任务。

异常分类与上报

能力和授权范围内的问题，由现场团队处理。复杂技术问题提交

设备厂家。影响安全、质量或连续生产的异常，按现场规定控制

风险并及时报告。
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质量与安全
进场前确认有效图纸、作业方法、检查点和安全要求。关键作业

须具备相应条件、资格和许可。检查结果按任务记录。

发现异常先控制风险，再确定如何处理、复检和放行。首次

送电、特种作业及安全回路相关工作，须具备相应资格和现

场授权。

检查环节 典型关注项 形成记录

机械安装 定位、调平、找正、紧固和标记 安装检查与偏差记录

电气安装 接线、连续性、绝缘电阻和接地 断电测试与送电前检查

调试支持 I/O、传感器、执行器和授权功能测试 测试记录与问题清单

管路与焊接 连接、焊接质量、适用检验及NDT 焊接检验及复检记录

现场作业安全 防护用品、工具、能源隔离和作业许可 入场、安全说明和许可记录

阶段移交 解决严重遗留问题，明确其余问题的责任和期限 遗留项清单与交接确认

※ 上表为常见检查内容。具体方法与记录按项目适用标准确认。
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风险与人员接替
发现风险后，明确负责人、下一步措施和验证条件。关键岗位提前考虑替补与交接。

人员变化或现场受阻时，及时更新项目计划。

典型风险 处理路径 主要负责人

技能不匹配 复核技能证明，安排带教或同等能力替补 拓思

关键人员退出 确认替补人员、交接资料和人员安排 拓思

迟到或不能进场 核对手续和条件，调整进场计划 拓思 / 终端工厂

图纸不完整 记录待确认问题，取得有效图纸后施工 设备厂家

材料短缺 核对缺料和影响，调整作业顺序 设备厂家 / 终端工厂

现场条件不足 确认作业区域、动力和许可的准备时间 终端工厂

客户变更 评估范围、资源和节点，确认后执行 客户 / 拓思

语言理解偏差 双语协调，关键指令书面复核 拓思 / 各方接口

待工 记录原因和所缺条件，更新计划与安排 客户 / 拓思

安全或质量异常 控制风险，纠正、复检并记录 现场负责人 / 授权方

核心技术超出范围 收集现场信息，提交厂家共同处理 设备厂家 / 拓思

※ 替补人员按岗位、技术等级、专业、语言和核验结果匹配。交接时说明设备状态、未完成事项和工作记录。

替换时间及现场人员安排，由项目各方确认。



TECONCE｜海外本地工程服务白皮书 14

记录与交付文件
项目留下哪些记录，按阶段列清楚。文件按具体任务归档，注明版本、

负责人和确认状态，便于客户核对成果，也便于后续工程师接手。

项目阶段 主要交付记录

项目启动

1. 项目范围和责任边界

2. 项目组织和人员名单

3. Master Plan / 项目计划

日常执行

1. Daily Report / 日报

2. Progress Report / 进度记录

3. Issue List / 问题清单

4. Material Shortage List / 缺料记录

质量与测试

1. 质量检查记录

2. 电气测试和I/O记录

3. 焊接和NDT记录

问题关闭
1. Punch List / 整改清单

2. SAT配合记录

最终交接
1. Handover Dossier / 交接文件

2. Final Report / 最终报告

图纸与工程文件

与实际任务对应，保留确变更依据。

现场数据与工作记录

记录执行结果，注明未完成事项。

※ 具体文件按合同范围和适用工作确定。焊接、NDT、SAT、程序备份及校准文件，仅在相应任务和授权

范围内纳入。每项遗留问题须明确负责人、下一步措施和完成条件。
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越南本地支持
胡志明市和河内的联系节点连接越南南

北部资源。按项目地点、工种和阶段，

安排机械、电气、自动化及现场协调支

持。

电子、汽车和一般工业的相关经验，来

自拓思项目与当地合作资源。选择人员

时，核对相似任务经历、现场条件和可

用时间。各方的工作范围在项目中明

确。

南部项目可安排调试、陪产和设备维

护。北部项目可按需要安排安装和技术

支持。入场条件、语言和现场经验单独

核验，不与技术等级合并评价。

河内 北宁

胡志明 平阳
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印度本地支持
班加罗尔联系节点连接当地合作单位和专业

人员。钦奈、新德里及其他工业区域的支

持，按项目范围、进场条件和可用时间逐项

确认。

可按任务安排机械、电气、管路焊接、PLC、

机器人及项目协调资源。专项工作需核对材

料、工艺、控制平台和相似经历，不能只看

岗位名称。

安装之后，可继续安排调试支持和驻场维

护。进场手续、语言、终端服务经验和技术

技能分别核验。确认后，再制定人员方案和

执行计划。

新德里

班加罗尔 钦奈
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印度 研磨抛光设备
机器人安装与调试

6台
机器人

65天
项目周期

→

按规定时间完成

相关设备安装与调试

客户任务

中国设备厂家需要在印度完成研磨抛

光设备相关机器人的安装与调试。国

内派员受到签证、出差安排、时间与

费用管理以及当地沟通等因素影响。

项目所需的现场支持既要具备对应机

器人技能，也要能够配合严格管理的

终端工厂工作，因此，仅按通用工程

师岗位寻找人员并不足以满足任务要

求。

本地能力匹配

拓思组织当地工程师与中国设备厂家

协同。所组织人员具备ABB机器人调

试经验与相应技能，同时具有电子行

业服务经验，并曾为该终端提供相关

技术服务。这种能力组合支持了设备

任务与现场环境的衔接，也使技术沟

通能够结合终端工厂的实际管理要求

展开。

线上准备与进场

接到任务后，当地人员先与设备厂家

开展线上沟通和调试前培训，并在进

场前与印度终端工厂沟通准备事项。

启动工作的重点是让双方理解设备情

况、任务范围、操作要求及技术接口，

减少现场执行与厂家判断之间的信息

差。对应技能为执行提供基础，具体

任务则需要与设备厂家的技术要求相

衔接。

严格终端现场协同

终端为大型手机组装FATP工厂，入

场审核与现场管理严格。工程师已有

的终端服务经验帮助其理解并配合入

场手续、作业管理和质量管理流程，

开展现场沟通。执行仍须遵守工厂审

核及现场规则。

现场信息与技术控制

当地团队收集现场现象、整理问题，

并把执行情况反馈给中国设备厂家；

核心工艺、专有程序和最终技术决策

由设备厂家掌握。

项目结果

本项目涉及6台机器人，项目周期为

65天，在规定时间内完成相关设备安

装与调试。

协作价值

案例体现了对应技能、既有现场经验

和厂家远程技术支持的结合，也展示

了通过当地执行与持续反馈，帮助设

备厂家了解现场并保持技术控制的协

作方式。

案 例 资 料
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印度钦奈 电镀线安装
多工种现场配合

约1周
组织团队并安排进场

90天
完成项目安装工作

2条
电镀线安装

专项工种需求

客户需要在设备运抵印度钦奈后，按既定

安装节点组织施工。现场任务涉及PP管

焊接、金属管焊接等专项技能，短期内匹

配合适人员存在困难。两类管路在材料、

施工方法和经验要求上存在差异，资源组

织需要对应具体任务，不能仅凭通用焊工

名称判断人员适配程度。

资源组织与匹配

拓思通过当地协作单位和专业资源组织团

队，约一周完成团队组织并安排进场，覆

盖当地焊接执行与项目管理。资源评价涉

及合作单位资质、技术能力、人员履历和

类似项目经历。客户要求、人员要求及协

作单位提供标准需要相互对齐，使技能、

实际任务、沟通要求与工作边界能够对应。

客户确认后的分层计划

根据客户目标和安装节点，项目制定整体

计划、周计划及日计划，并将人员安排与

施工计划提交客户确认后执行。整体计划

明确安装阶段和主要依赖，周计划承接阶

段目标，日安排落实当天工作和现场条件。

团队每天反馈实际进展、现场状态、下一

步安排及问题，使客户能够持续掌握计划

与现场执行的关系。

设备厂家与终端协同

协调工作连接设备厂家、终端工厂和当地

团队：当地团队收集现场事实，设备或工

艺问题交设备厂家判断，场地、作业条件

及终端接口问题与终端工厂协调，再由统

一项目接口跟踪决定和后续动作。影响范

围、人员或节点的变化，应按项目约定确

认后实施，避免多方信息不一致。

安装结果与项目价值

项目周期为90天，完成两条电镀线安装，

客户给予积极反馈。结果范围为安装交付，

后续工艺调试和整线性能验收按相应范围

安排。案例重点是专项工种组织、分层计

划及三方协调：资源组织解决谁来执行，

计划管理明确何时完成，三方同步使现场

事实、技术判断和作业条件保持衔接，共

同支持安装任务推进。

资源管理参考方法

资源验证可结合履历核对、现场访问、培

训考核和必要的实操评价。进场后跟踪实

际表现，项目结束后复盘，评价结果用于

后续匹配与替补。L0—L4按既有标准认

定，语言、证书和行业经验单独评价。具

体措施按项目需要选择。

典型问题与处理

典型情境 确认与措施 实施与关闭

到货材料不符；管路走向或接口待确认
记录现状与影响，向客户确认材料、路径和

接口要求
取得有效方案后施工，检查结果并关闭

作业面未就绪；不同工种顺序冲突
协调终端条件及施工顺序，更新整体、每周

和每日安排
核对作业条件，落实责任与节点恢复措施

焊接质量需返工；临时变更影响人员或

节点

确认返工复检或变更要求，评估人员与工期

影响
实施措施并复检，保存确认与关闭记录

案 例 资 料
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越南南部 点胶设备
调试与量产运维支持

6人
维护团队

由调试衔接生产运行

客户点胶设备已基本完成前期调试，需要

当地团队与设备厂家衔接后续调试及运行

支持。调试接近完成后，生产爬坡阶段仍

需要观察设备状态、识别异常和开展维护，

并把现场信息及时传递给厂家技术人员。

按任务配置人员

拓思在进场前与客户澄清岗位画像和工作

内容，围绕现场技术支持、设备维护、问

题识别及故障处理能力配置人员，派出6

人维护团队。人员匹配依据实际任务，按

设备任务和现场要求确定工作边界。

进场交接参考

建议在进场前确认设备状态、未关闭问题、

维护要求、操作限制及厂家远程支持接口，

作为后续现场工作的交接依据。

严格工厂内的现场支持

终端是越南南部大型电子FATP工厂，入

场与现场管理严格。当地人员具有为该工

厂服务的经验，熟悉相关手续和管理流程，

有助于配合现场工作及日常沟通。日常任

务在约定范围内开展，重点关注生产爬坡

期间的设备状态、异常现象、故障判断及

现场维护。

现场处理与远程诊断

一般问题由团队在能力与授权范围内排查

和处理；复杂问题反馈设备厂家，通过远

程沟通协同解决。需要厂家支持时，现场

团队承担信息收集、措施执行和结果反馈

的衔接工作，使远程工程师能够依据现场

情况继续判断。涉及工艺参数、质量放行、

安全联锁或专有软件变更，应由设备厂家

或终端授权方批准。

持续反馈与服务价值

团队按双方约定的固定时点反馈设备与工

作状态，遇到突发情况及时沟通；需要远

程支持的问题，在解决过程中持续联系设

备厂家工程师。案例体现的是从调试衔接

到持续运行支持的组织方式，通过现场观

察、问题记录、维护及技术协同减少信息

脱节。现场团队提供连续的信息与执行衔

接，设备厂家持续掌握技术判断，双方共

同支持设备由调试阶段转入生产运行。

异常上报参考

常见问题在能力与授权范围内处理并记录。

复杂故障、工艺或软件问题提交厂家。影

响安全、质量或连续生产的重大异常，按

现场规定控制风险并及时报告。

日常工作参考清单

状态与记录 维护与问题处理 技术协同与交接

01  开机前及运行状态检查

02  报警、停机与异常记录

03  点胶部件检查（如适用）

04  清洁与基础保养

05  点胶过程异常观察

06  授权范围内常见故障排查

07  处理动作及恢复状态记录

08  耗材、备件与维护需求

09  远程措施执行及效果验证

10  工作交接与问题清单更新

案 例 资 料

30余项 120天
执行周期日常沟通与点检



从一个试点项目开始

通过一个项目，对齐人员、标准、沟通和交付要求，

以提供超越您期待的服务。

客户提供

国家与城市、设备类型、工作范围、

岗位技能、进场时间、工期与班次，

以及安装、调试或运维的验收目标。

我们提供

需求澄清、团队配置、人员或能力证明、

工作范围与责任、报价、风险清单及试点

建议。

中国  |  成都

Janechen@teconce.com.cn

+86 159 2859 1193

越南  |  胡志明市

Barbara@teconce.com.cn

+84 903 868 292

印度  |  班加罗尔

Sarahlin@teconce.com.cn

+91 991 602 8717
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